
Аналитическая справка об организации работы с обращениями граждан 
в Министерстве туризма Кузбасса за 2025 год

В 2025 году в Министерство туризма Кузбасса (далее – Министерство) поступило 80 обращений граждан (в 2024 году поступило 73 обращения граждан). 
Из них из Администрации Правительства Кузбасса – 41 обращение (в 2024 году – 65 обращений), непосредственно в Министерство - 39 обращений (в 2024 году – 6 обращений).
Наблюдается рост обращений граждан. В центре внимания вопросы развития СТК «Шерегеш»: ситуация с аттестацией инструкторов, оказывающих услуги по обучению катанию на горных лыжах, сноубордах на горнолыжных трассах Кемеровской области – Кузбасса, о льготах и скидках при посещении курорта Шерегеш (Программа лояльности для жителей Кузбасса (получение кешбэка), запросы о предоставлении информации по гостевым домам.  
Информация о результатах рассмотрения вопросов граждан в 2025 году:
Разьяснено – 78
Поддержано – 1
Не поддержано - 0
Меры приняты – 0
Перенаправлено – 1
Дан ответ – по всем обращениям (80)
Обращений, находящихся на рассмотрении на конец 2025 года – нет.
[bookmark: _GoBack]В 2025 году в Министерство на личный прием (ежемесячно 4-й четверг)  обратилось 5 человек, на «прямую линию» (ежемесячно 4-й четверг) - 8 человек. По каждому вопросу даны разъяснения.
С целью информирования граждан и представителей организаций о деятельности Министерства функционирует официальный сайт Министерства (mtmp42.ru), на котором размещена информация о деятельности Министерства, материалы, касающиеся деятельности Министерства, административные регламенты по предоставлению государственных услуг, пресс-релизы, анонсы мероприятий, контактная информация.
Все обращения, поступившие в Министерство, были рассмотрены в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и распоряжении Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-p «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления». 
Фактов нарушения порядка рассмотрения обращения граждан не зафиксировано.
По письму заместителя Губернатора Кузбасса (по внутренней политике) М.Ю. Трофимовой от 24.10.2025 №И18-37/9067 по устранению недостатков в организации работы с «Платформой обратной связи» (далее – ПОС) ФГИС «ЕПГУ» сообщаем. Нарушений по времени ответа на сообщения в ПОС нет. Удовлетворенность граждан рассмотрением обращений в ПОС 100%. Работа находится на личном контроле министра туризма Кузбасса.













