Сведения о способах получения консультаций по вопросам соблюдения обязательных требований 
В соответствии с п. 24 Положения «О региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии», утвержденного постановлением Правительства Кемеровской области – Кузбасса от 28.02.2025 № 92, (далее – Положение) должностное лицо контрольного (надзорного) органа  проводит консультирование контролируемых лиц в письменной форме при их письменном обращении (в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации») либо в устной форме по телефону, посредством видео-конференц-связи или на личном приеме у должностного лица в ходе осуществления контрольного (надзорного) мероприятия или публичного мероприятия. Запись на консультирование и осуществление письменного консультирования может производиться с использованием единого портала, регионального портала (при наличии технической возможности).
Инспекторы осуществляют консультирование, в том числе письменное, по следующим вопросам: 
а) применение обязательных требований, соблюдение которых является предметом регионального государственного контроля (надзора) в соответствии с пунктом 2 настоящего Положения, содержание и последствия их изменения; 
б) необходимые организационные и (или) технические мероприятия, которые должны реализовать контролируемые лица для соблюдения обязательных требований, соблюдение которых является предметом регионального государственного контроля (надзора) в соответствии с пунктом 2 Положения; 
в) осуществление регионального государственного контроля (надзора). 

