
Аналитическая справка
об организации работы с обращениями граждан 
в Министерстве туризма Кузбасса
за 2024 год

В 2024 году в Министерство туризма Кузбасса (далее – Министерство) поступило 73 обращения граждан (в 2023 году поступило 63 обращения граждан). Из Администрации Правительства Кузбасса – 65 обращений (в 2023 году – 59 обращений), из них в Министерство - 6 обращений (в 2023 году – 4 обращения).
Наблюдается рост обращений граждан. В центре внимания вопросы развития СТК «Шерегеш»: ситуация с аттестацией инструкторов, оказывающих услуги по обучению катанию на горных лыжах, сноубордах на горнолыжных трассах Кемеровской области – Кузбасса, Программа лояльности для жителей Кузбасса (получение кешбэка).  
Информация о результатах рассмотрения вопросов граждан в 2024 году:
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Количество обращений, находящихся на рассмотрении на конец 2024 года – 3.
В 2024 году в Министерство на личный прием (ежемесячно 4-й четверг)  обратилось  8 человек, на «прямую линию» (ежемесячно 4-й четверг) - 3 человека. По каждому вопросу даны разъяснения.
С целью информирования граждан и представителей организаций о деятельности Министерства функционирует официальный сайт Министерства (mtmp42.ru), на котором размещена информация о деятельности Министерства. На сайте размещены материалы, касающиеся деятельности Министерства, административные регламенты по предоставлению государственных услуг, пресс-релизы, анонсы мероприятий, контактная информация.
Все обращения, поступившие в Министерство, были рассмотрены в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и распоряжении Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-p «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления». Фактов нарушения порядка рассмотрения обращения граждан не зафиксировано.













